KARTA PRAW I OBOWIAZKOW PACJENTA UNIWERSYTECKIEGO
SZPITALA ORTOPEDYCZNO-REHABILITACYJNEGO
W ZAKOPANEM

PRAWA PACJENTA

Prawa pacjenta w Uniwersyteckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym w Zakopanem zostaly opracowane w oparciu
o ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2024.581).

1.  Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
2) Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do
tych $wiadczen.
3) Pacjent ma prawo zadac, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych:
— lekarz zasiggnat opinii innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie,
— pielegniarka zasiggneta opinii innej pielegniarki.
4) Lekarz moze odmowi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiegnigcia opinii innego lekarza, jezeli uzna,
ze zadanie jest bezzasadne. Przepis ten dotyczy rowniez pielegniarki.
5) Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.
6) Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia.

2.  Prawo pacjenta do informacji

1) Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2) Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczy? 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania
od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3) Pacjent maloletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji o stanie zdrowia
w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

4) Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta.

5) Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zakopanem, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych.

3.  Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, informacji z nim
zwigzanych, w szczeg6lnosci ze stanem zdrowia pacjenta

4.  Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

1) Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody.

2) Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3) Pacjent maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego.

S.  Prawo do poszanowania intymnoSci i godnosci pacjenta

1) Pacjent ma prawo do poszanowania intymno$ci i godnos$ci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
$wiadczen zdrowotnych.
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2) Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnos$ci. W stanie terminalnym pacjent ma prawo do
$wiadczen zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bolu i innych cierpien.

3) Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Brak zgody na obecnos¢ osoby
bliskiej moze nastagpi¢ w przypadku wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1) Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych.

2) Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny w Zakopanem udostgpnia dokumentacj¢ medyczna
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta.

3) Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za

zycia.
Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia, jezeli opinia
albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow prawa.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent w Uniwersyteckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym w Zakopanem ma prawo do kontaktu
osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w pkt 8 poz. 1).

Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Przez dodatkowa opieke, rozumie si¢ opieke, ktora
nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentka
w warunkach cigzy, porodu i pologu.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

1) Pacjent Uniwersyteckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym w Zakopanem ma prawo do opieki
duszpasterskie;j.

2) W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia Uniwersytecki Szpital Ortopedyczno-
Rehabilitacyjny w Zakopanem umozliwia pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie

Pacjent w Uniwersyteckim Szpitalu-Ortopedycznym w Zakopanem ma prawo do przechowywania rzeczy
wartosciowych w depozycie.

Prawo pacjenta do skargi

Pacjent lub osoba reprezentujgca jego prawa, jezeli uzna, ze wymienione wyzej prawa zostaly naruszone

moze:

1) zwrdci¢ si¢ z interwencjga do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej swiadczenie zdrowotne,
lub do Dyrektora.

2) zlozy¢ skarge do Pelnomocnika ds. praw pacjenta.

3) wrazie niezadowalajgcego zatatwienia skargi, moze zwrdcic si¢ o jej rozpatrzenie do Kierownika Dziatu
Skarg 1 Wnioskow MOW NFZ, lub do Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy Ministerstwie Zdrowia.

4) jezeli naruszenie prawa dotyczylo braku nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce medyczne;j,
popetnionych bledow w leczeniu, postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej pacjent moze
zwrdcic¢ si¢ do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziala przy Okrggowej i Naczelnej Izbie
Lekarskiej oraz Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Poloznych.

5) moze skierowaé sprawe do sadu, jezeli w wyniku dzialania lub zaniechania szpitala lub osoby sprawujacej
opieke nad pacjentem naruszono dobro osobiste lub wyrzadzono szkode materialng w rozumieniu
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II.

Kodeksu Cywilnego, natomiast gdy zachodzi podejrzenie, ze zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym
pacjent ma prawo ztozy¢ skarge do prokuratury.

OBOWIAZKI PACJENTA

Kazdy pacjent przebywajacy w Uniwersyteckim Szpitalu Ortopedyczno-Rehabilitacyjnym

w Zakopanem w lecznictwie zamkni¢tym zobowigzany do:

1) Przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa oraz obowigzkéw wynikajacych z Karty Praw
1 Obowigzkéw Pacjenta.

2) Przyczyniania si¢ na miar¢ swoich mozliwoéci do pomyslnego przebiegu procesu diagnostycznego,
leczniczego i pielggnacyjnego.

3) Kierowania si¢ w swoim postgpowaniu ogélnie przyjetymi i akceptowanymi normami zachowania.

4) Szanowania godnosci i intymnosci innych pacjentéw oraz personelu sprawujgcego opieke.

5) Kulturalnego zachowania.

6) Przestrzegania higieny osobistej oraz utrzymywania wlasciwego stanu sanitarnego swojego otoczenia.

7) Szanowania praw innych pacjentow, w szczegélnosci prawa do spokoju niezbednego do
rekonwalescencji.

8) Nie zaklocania spokoju innym chorym oraz personelowi Szpitala, w szczegodlnosci przestrzegania ciszy
nocnej (22.00 - 6.00).

9) Stosowania si¢ do ustalonego porzadku pracy zespolu Szpitala, w szczegdlnosci przebywania w swojej
sali w godzinach obchodu, wykonywania zabiegéw i opatrunkéw oraz wydawania positkow.

10) Poddania si¢ izolacji w przypadkach odpowiednio uzasadnionych i udokumentowanych,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa samego pacjenta, innych pacjentéw i personelu.

11) Przestrzegania rozktadu dnia w oddziale, w ktérym jest hospitalizowany.

12) Posiadania odpowiednich dokumentéw (dowdd osobisty, skierowanie, wyniki zaleconych badan
diagnostycznych i analitycznych).

13) Nie opuszczania terenu Szpitala. Jesli pacjent samowolnie opusci teren Szpitala, Szpital nie ponosi za to
odpowiedzialnoséci. W takim wypadku lekarz dyzurny w miar¢ mozliwosci niezwlocznie powiadamia
o tym fakcie (telefonicznie bagdZ w inny mozliwy sposéb) najblizszg rodzing pacjenta, ewentualnie osobg,
ktorg pacjent polecit informowa¢ o wszelkich zdarzeniach jego dotyczacych. Po dokonaniu powyzszego
zawiadomienia lekarz czyni na t¢ okolicznos$é doktadng notatk¢ w dokumentacji pacjenta.

14) Stosowania si¢ do zalecen lekarskich, pielegniarskich oraz innego personelu medycznego USOR.

15) Zaniechania przyjmowania jakichkolwiek lekoéw oraz nie poddawania si¢ zadnym zabiegom medycznym
bez zezwolenia lekarza.

16) Wspdlpracowania z personelem Szpitala w wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do poprawy stanu
zdrowia pacjenta.

17) Przestrzegania diety ustalonej przez lekarza.

18) Uzyskania zgody na spozycie lub podanie do spozycia innym pacjentom zywnos$ci i napojow
przyniesionych spoza Szpitala.

19) Nie zmieniania 16zka bez zgody pielegniarki koordynujacej prace oddziatu.

20) Szanowania wiasnosci Szpitala (wyposazenia i pomieszczen).

21) Wykupienia wcze$niej przepisanych lekéw i poinformowania o zaleceniach lekarskich co do ich
dawkowania.

22) Przestrzegania zasad korzystania ze sprzetu przeciwpozarowego.

23) Ponoszenia kosztow zwigzanych z usunigciem szkody powstatej z winy pacjenta.

24) Ztozenia wartosciowych przedmiotow w depozycie Szpitala. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy wartosciowe, pienigdze, nie oddane przez pacjenta do depozytu.

Pacjentowi bezwzglednie nie wolno:

1) Whnosi¢ do Szpitala ani spozywa¢ napojéw alkoholowych.

2) Pali¢ tytoniu i papieroséw elektronicznych.

3) Stosowa¢ Srodkéw odurzajacych.

4) Przechowywad na terenie Szpitala artykuléw zywieniowych latwo psujacych sie.

S) Manipulowaé przy aparatach i urzadzeniach leczniczych, elektrycznych i grzewczych.

Zakopane, dnia 2 stycznia 2024 roku
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